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Energetika

Trziste elektricne energije

OD LIPNJA 2008., KAD JE POCELA LIBERALIZACIJA TRZISTA
ELEKTRICNE ENERGIJE, DO DANAS OKO SEST POSTO KUPACA
PROMIJENILO JE OPSKRBLJIVACA I PRESLO HEP-ovim KONKURENTIMA.

ZA UDIO NA TRZISTU BORE SE NOVIM USLUGAMA
I POGODNOSTIMA ZA KUPCE

I: PISE MATILDA BACELIC :l

matilda.bacelic@liderpress.hr

rziste se ne osvaja samo nizom cijenom nego se potrosace
mora pridobiti i raznovrsnim dodatnim uslugama, shvatili
su brzo na liberaliziranom trzistu elektri¢ne energije u Hr-
vatskoj. Ulaskom u Europsku uniju zazivjela je prava libe-
ralizacija i u segmentu kucanstava u kojem je dotad suvereno vladao
HEP. Nova je situacija za bivéeg monopolista, ocekivano, nezgodna,
za potro$ace dobrodosla, a za konkurenciju izazovna. Lekeija naucena
u kratkom roku glasi: treba nuditi i jeftinije, i viSe i bolje da bi se po-
trosaci, tradicionalno neskloni mijenjanju opskrbljivaca elektri¢ne
energije, odlucili na promjenu.
Od lipnja 2008. (pocetak liberalizacije trzista) do danas oko $est posto
kupaca promijenilo je opskrbljivaca i preslo HEP-ovim konkurentima.
Slovenski GEN-I u Hrvatsku je dosao 2010. i taj dovoljno rani start
danas im je, kazu, osigurao vodeéi polozaj medu novim opskrbljiva-
¢ima na trziStu. GEN-I u Hrvatskoj trenutacno drzi $esto posto uku-
pnog udjela, odnosno vise od 10 posto udjela
u kategoriji poduzetnistvo. ‘Kada govorimo o
trzistu kucanstava i malih poduzetnika, tvrtka
GEN-I Zagreb elektricnom energijom opskr-
bljuje vise od 13 tisuéa kuéanstava i 2300 malih
poduzeca te vise od 500 velikih poslovnih ko-
risnika’, kazu u toj tvrtki.

Problemi s raéunima Drugi veliki novi
igra¢, RWE Energija, podruznica njemacke
RWE Grupe, trenutacno ima 95 tisuca kori-
snika u kategoriji kucanstava te Cetiri tisuce
poslovnih korisnika u cijeloj Hrvatskoj.
Ukupno drze, kazu u RWE-u, oko pet posto
udjela na hrvatskom trzi$tu. Korisnici koji su
presli k njima na racunima za struju ustedjeli
su, kazu u RWE-u, ¢ak 30 milijuna kuna. Do sada je 130 tisuéa kori-
snika potpisalo za RWE, od kojih 16.819 korisnika nije prebaceno zbog
pogresaka u sustavu HEP ODS-a (nepostojanje OIB-a, mjerenja ili ne-
priznavanje punomo¢i), a 20.222 korisnika vratilo se na univerzalnu
opskrbu. Jedan dio to je uéinio zbog problema s dva ra¢una (potrosnja
imrezarina), a drugi su iskoristili zakonsko pravo raskida ugovora bez
objasnjenja u roku od 14 dana. Oko dva posto korisnika nisu dobro ili
potpuno informirali pojedini prodajni predstavnici, zbog ¢ega su ra-
skinuli ugovor s RWE Energijom. No, dodaju, u usporedbi s drugim
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zemljama, rijec¢ je o malom postotku vracanja kupaca na univerzalnu
uslugu u prvoj godini nakon pravog otvaranja trzista. U RWE-u sma-
traju da se hrvatsko trziste u godinu i pol dana znatno promijenilo.
Osim $to je smanjen udio HEP-a, korisnicima su ponudeni brojni mo-
deli prilagodeni njihovoj potrosnji.

- Nasi kupci iz kategorije kucanstva mogu izabrati medu tri modela
ugovora, a svakom poslovnom korisniku pristupamo individualno, po-
kusavamo procijeniti njegove potrebe te mu posebno prilagoditi po-
nudu. Takoder, sve javne institucije viSe ne kupuju elektri¢nu ener-
giju samo od HEP-a, ve¢ su duzne raspisati javni natjecaj na koji se
mogu javiti svi opskrbljivaci, ¢ime se postize najpovoljnija cijena za
krajnjeg korisnika - kazu u RWE Energiji.

HEP ide u Sloveniju U GEN-I-ju smatraju da se trziéte potpuno
otvorilo konkurenciji koja je na njega donijela ve¢u dinamiku, a potro-
$ac¢ima, uz moguénost izbora medu nizom op-
skrbljivaca, i manje cijene. Medutim, slijedi
jos dosta izazova. Regulativa nije, isticu u
GEN-I-ju, primjereno pratila sam razvoj tr-
ZziSta. Novi Zakon o trzistu elektri¢ne energije,
koji je stupio na snagu u velja¢i 2013., ostavio
je da se neke odredbe urede podzakonskim
rjesenjima kao $to su Op¢i uvjeti za opskrbu
elektri¢nom energijom. No novi opéi uvjeti za
opskrbu elektri¢nom energijom jo$ nisu do-
neseni i to onemogucuje daljnji razvoj trzista.
HEP je, dakle, izgubio oko $est posto trzista
od 2008. do sada, no dio korisnika, isti¢u u toj
kompaniji, vra¢a se HEP Opskrbi, odnosno
HEP ODS-u. ‘Neupitno je da se brojni kupci
iz kategorije kucanstva rado koriste povoljnom
i pouzdanom, javnom univerzalnom uslugom opskrbe $to je pruza
HEP ODS. HEP Opskrba danas opskrbljuje vise od 100 tisuéa kupaca
iz kategorije poduzetnistvo i viSe od 21 tisuéu kupaca iz kategorije ku-
¢anstava (ponuda Hepi)’, kazu u HEP-u. Razlog tome su, smatraju u
HEP-u, jasni i transparentni uvjeti opskrbe, pa se poduzetnici ne mo-
raju bojati neugodnih iznenadenja i skrivenih trogkova. Osim toga,
isticu, na cijene HEP Opskrbe ne utjee kretanje tecaja stranih valuta,
u ugovorima nema dodatnih troskova za energiju uravnoteZenja, a je-
dina na trzi$tu bankovnim garancijama jam¢i za ugovorene cijene i is-
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punjenje ponude. Bez obzira na sve ve¢u konkurenciju, HEP Opskrba
¢évrsto drzi poziciju neupitnog lidera na otvorenom trzistu elektriéne
energije za kupce iz kategorije poduzetnistvo, a od pocetka 2013. pri-
sutna je i u Sloveniji. Gubitak na hrvatskom trzi$tu misle nadoknaditi
upravo u Sloveniji, a plan je osvojiti i ostala trzista regije.

Karte se ne otkrivaju Nove usluge glavno su orude u elek-
triénoj konkurentskoj borbi. No sve se karte jo$ ne otkrivaju. ‘Trenu-
ta¢no pripremamo jo$ nekoliko novih usluga koje ¢emo ponuditi hr-
vatskom trzistu. Trziste elektri¢ne energije je specificno i veéinu ko-
risnika najvise zanima najpovoljnija cijena, medutim, to nije jedini
faktor koji utjece na izbor opskrbljivaca. Kupcima je vazno ponuditi
kvalitetnu korisnicku podrsku te osigurati da se u najkracem roku ri-
jesi svaki prigovor. Namjeravamo na hrvatsko trziste donijeti i neke
druge proizvode i usluge koje uzivaju nasi korisnici u europskim ze-
mljama, a pomazu u optimizaciji potrosnje u
kudanstvi’, kazu u RWE-u.

GEN-I putem svoje robne marke Jeftina struja

tog proizvoda, kazu u HEP-u, moguénost pla¢anja elektricne energije
prema stvarnoj mjese¢noj potrosnji uz odgodu placanja od mjesec
dana, mogucénost oslobodenja od opskrbne naknade te dodatni popust
i nagrade u HEPI Klubu lojalnosti.

Zestoka bitka Prema podacima HEP-a, u prvih devet mjeseci
ove godine sklopili su viSe od 21 tisuéu novih ugovora, od ¢ega je po-
lovina kupaca iskoristila moguénost samoocitanja i tako sama upravlja
svojim troskovima. HEP Opskrba lansirala je i proizvod ZelEn, nami-
jenjen drustveno odgovornim i ekoloski osvijestenim kompanijama
koje prate trendove. Rije¢ je o energiji dobivenoj isklju¢ivo iz obnov-
ljivih izvora ¢ije podrijetlo i uporabu nadzire i jam¢i njemacka certi-
fikacijska ku¢a TUV Siid.

U HEP-ovoj konkurenciji smatraju da potrosaci jos§ nisu dovoljno upo-
znati s moguénostima koje je donijelo trziste, no da se to s yremenom
mijenja, pa se tako mijenjaju i navike potrosaca
koji su sve skloniji mijenjanju opskrbljivaca.

- Medutim, hrvatsko trziste jos je daleko od

korisnicima na trzi$tu opskrbe elektricnom REGULATIVA NOVI razvijenih trziéta zapadne Europe gdje su po-
energijom kuéanstava i malih poduzetnika JAKON O TR z | ST U trosadi skloni promjenama i od opskrbljivaca

nudi brojne pogodnosti. One ukljucuju: po-
voljne tarife elektri¢ne energije, da nema ugo-

ELEKTRICNE ENERGIJE

oc¢ekuju dodatne usluge u paketu, a ne samo
najnizu cijenu — kazu u RWE-u. U GEN-I-ju

vorne obveze, jamstvo da cijene nece biti po- OSTAVIO JE DA SE su zadovoljni time kako trziSte sazrijeva u
viSene do kraja 2015., akeiju ‘Mjesec struje be- NEKE ODREDBE svakom pogledu, medutim, nisu zadovoljni br-
splatno’ za kucanstva i poduzeca, a tu su i UREDE POZAKONSKIM zinom kojom se situacija mijenja nabolje, pri

razne moguénosti za placanje racuna bez do-
datne provizije na brojnim lokacijama, kao i

(portal Moj GEN-I).

~ GEN-I kao najveéi opskrbljiva¢ u Hrvatskoj
nakon HEP Opskrbe u is¢ekivanju dovrsetka
odredenih podzakonskih rjeSenja priprema nove proizvode kojima ¢e
kupcima omoguéiti jednostavniju i dugoroéno povoljniju kupnju elek-
triéne energije — porucuju iz te kompanije. Velikim poslovnim kori-
snicima ponudili su kupnju elektri¢ne energije u modelu bez obracuna
snage. Sada, nakon vise od godinu dana, korisnici su, kazu u GEN-I-ju,
spoznali korist takvog modela jer nisu bili dodatno cjenovno kaznjeni
ako se naglo kratkoro¢no povecala potrosnja.

HEP Opskrba je potkraj 2013, kao odgovor na dolazak agilne konku-
rencije gradunima ponudila novi proizvod Hepi. Najveca je pogodnost
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RJESENJIMA, ALI ONA
moguénost uvida u ra¢un elektronickim putem JOS NISU DONESENA

¢emu ponajprije misle na donosenje podza-
konske regulative koja bi pomogla daljnjem ra-
zvoju trzista. U buduénosti HEP-ovi konku-
renti planiraju udi i na trziste plina. RWE je
zasad samo u segmentu poslovnih korisnika,
a GEN-I je odlucio pricekati da se donesu sva
podzakonska rjesenja kako bi mogao pripremiti kvalitetnu ponudu za
poduzetni$tvo i kucanstva.

Bitka na liberaliziranom trZi$tu elektri¢ne energije i plina bit ¢e sve
7eS¢a, a igrat ¢e se na kartu novih usluga i pogodnosti. U tom kon-
tekstu ne treba zanemariti ni druge igrace, poput HT-a koji je ve¢
usao u opskrbu elektriénom energijom, a iako drzi manji udio, ima
prednost nudenja paketa zajedno s telekomunikacijskim uslugama.
Koliko ¢e promjene biti brze i velike, ovisit ¢e, naravno, i o hrvat-
skoj regulativi.




